V E R K S TA D ETT METODMATERIAL FOR ARBETE MED LIVSSTILSFRAGOR PA FAMILJECENTRALER

FORENINGEN FOR
FAMILJECENTRALERS
FRAMJANDE



Véaren 2013 tog Foreningen for familjecentralers framjande (FFFF) ett initiativ
till att starta upp ett arbete avseende livsstilsfragor vid landets Familjecentraler
(FO). Syftet var att utveckla ett metodmaterial som pé ett effektivt och genom-
gripande satt skulle kunna utgora ett stod for teamen pa FC vid planering och
genomférande av arbete rérande livsstil.

Med ekonomiskt bistand frén Folkhalsomyndigheten inleddes arbetet hosten
2014. Tvéa projektledare med kompletterande kompetens anlitades for att genom-
féra uppdraget. Bo Brantefors, folkhalsovetare med l&ang erfarenhet av att utveck-
la familjecentraler och Asa Ranung, med kompetens inom arbete med utveck-
lings- och férandringsarbete samt stor vana att leda medskapande processer.
En utgangspunkt for arbetet var fragan om hur FC kan medverka till ett samhalle
med minskade medicinska och sociala problem baserade pé livsstil.

Framtagandet av SAM-verkstad har konsekvent baserats pd medskapande for-
hallningssatt och p& samma sétt praglas nu det fardiga materialet av detsamma.
Det har inneburit ett kontinuerligt samspel med verksamma fran landets familje-
centraler. Det har varit mojligt framst genom samtal och utbyte med projektets
sa kallade "Testpilotfamiljecentraler” samt ett periodvis intensivt samspel med
arbetets sarskilda referensgrupp (med representanter frén FC i skilda delar av
landet).

Metodmaterialet SAM-verkstad fardigstélldes hosten 2016. Ett sarskilt tack
riktas till vara "Testpilotfamiljecentraler”: Torshalla, Filipstad, Lilla Edet, Gagnef
och Raslatt samt till deltagarna i referensgruppen for avarderlig input och vali-
dering av materialet.

Linkoping, 6 oktober 2016
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Asa Petterson
Ordférande i Féreningen for familjecentralers frémjande



Syfte

SAM-verkstad &r ett metodmaterial for landets FC. Det anvands som ett stéd
vid planering, genomférande och utvardering av arbete med livsstilsfragor.
SAM-verkstad ar samtidigt en vag for att starka och utveckla teamet pa FC.

Metodmaterialet ar indelat i fyra steg dar vart och ett &r av betydelse for att
na ett resultat som har bra kvalitet och ar [dngsiktigt héllbart. Stegens olika delar
handlar om att se till att teamet pa FC:

= Far en samsyn kring hur FC's arbete med en livsstilsfraga ska ga till

= Fattar medvetna beslut i sitt planerade arbete

= Vet vilken mélgrupp som ar viktigast att rikta sig mot i det specifika fallet
= Vet vad det &r som styr arbete med det aktuella sakomradet/temat

= |yfter fram och tar tillvara varje medarbetares samt hela teamets samla-
de kompetens och erfarenhet

= Klargdr malen for arbetet

= Kanner trygghet i att prata och arbeta med foraldrar
i den aktuella sakfragan/temat

= Kan félja upp arbetets olika delar pé& ett relevant satt

= Starker och fordjupar sin samverkan

Inledning

Arbetet ar indelat i fyra steg

1. 4,
En fréga Uppfoljning
vacks och l&rande
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Forhaliningsitt, 3.
kompetens Arbete med
och mal foraldrar

Steg 1 & 2 - Forberedelser och fordjupning i teamet
Steg 3 - Konkret och praktisk verksamhet med foraldrarna

Steg 4 - Uppféljning och l@rande av processen



Steg 1: En fraga vacks

| Steg 1 fokuseras pa att tydliggora de behov/motiv som ligger bakom initiativet
till det aktuella utvecklingsarbetet pa FC. Har gors ocksa en forsta grov planering
av arbetet.

Steg 2: Forhallningssatt, kompetens och mal

Arbetet i Steg 2 satter fokus pa att involvera hela teamet som arbetar pa FC
och pé& dess personliga och professionella resurser. Tyngdpunkten ligger péa att
sakerstalla att hela den erfarenhet och kompetens som finns inom teamet lyfts
fram och tas till vara. | denna del faststalls aven mal for fortsatt arbete samt hur
de kan foljas upp.

Steg 3: Arbete med féraldrar

Steg 3 ar den del av SAM-verkstad som handlar om arbetet gentemot for-
aldrar. Delen bygger pa resultaten fran arbetet under Steg 1 och 2. Det har
en fast struktur som bygger pé att involvera foraldrarna i arbetet. Steg 3 ar
utformad s& att den ar anpassningsbar till olika sakomraden/teman. Steget
ar indelat i tva delar, 3a - Forberedelser for arbete med foraldrarna och 3b
- Genomférande av Dialogcafé med foraldrar.

Steg 4: Uppfoljning och larande

Steg 4 syftar till att ge klarhet i den genomférda processens styrkor och svag-
heter samt att skapa en battre beredskap for kammande utvecklingsarbeten inom
FC. Det &r en process i tva delar som medverkar till att belysa och klargéra saval
arbetsprocessen i teamet som utfallet av den aktuella insatsen med féréldrarna.



SAM-verkstads utgangspunkter

Kort beskrivning av materialets utgangspunkter

FC - ar en unik arena. Med sitt satt att samordna verksamheter dver organisa-
tions- och professionsgranser har FC unika mojligsheter att erbjuda ett autentiskt
och generellt halsofrémjande och férebyggande arbete gentemot faréldrar och
barn.

Halsoframjande perspektiv handlar om den process som ger manniskor
mojlighet att dka kontrollen ver sin egen halsa och forbattra den. Inriktningen
ligger pa att starka frisk- och skyddsfaktorer i barn och foraldrars vardag och liv.

Empowerment ar en princip som tilldmpas for att starka mojligheten att bli mer
sjalvstandig och ta makten dver sitt liv. Det handlar om att vara med och paverka
omgivningen snarare an att vara ett offer for omstandigheter, att byta vanmakt
mot vardagsmakt.

Teamet som organisationsform har en potential att genom strukture-
rad samverkan na resultat som overtraffar individuella prestationer. Flera
professioner som samverkar okar formagan att 6sa komplexa situationer
- det &r FC ett bra exempel pa.

Samverkan ar en aktivitet som dverskrider granser inom eller mellan organisa-
tioner. Det kan sagas vara summan av graden av samarbetet mellan olika pro-
fessioner i vardagen och strukturer av samordning avseende t ex roller, ansvar,
resurser och uppfoljning.

Medskapande kan vara bade en utgdngspunkt och ett tillvagagangssatt i ett ar-
bete. Medskapande syftar till att ta tillvara den fulla potentialen i en organisation
eller grupp och handlar om att de som pa olika satt ar bertrda av en fraga ocksa
involveras i att definiera och att [6sa den.

Det goda samtalet. Samtal kan ha stor mojlighet att verkligen paverka och ut-
veckla en grupp eller en fraga. Ett gott samtal handlar till exempel om att tala med
intention och lyssna med uppmarksamhet.



Forutsattningar for ett lyckat arbete

med SAM-verkstad

Roller och ansvar

For att fora arbetet framat ar det bra att utse ndgon/nagra som sarskilt ansvarig
far arbetet. Hur arbetet ska genomféras beror delvis pé& de rutiner som &r inar-
betade p& er FC. Om dessa ar otydliga méaste rollférdelningen klargéras. Anvand
fragor som :

» Hur kan vi dela p& ansvaret pa ett bra satt?
= Hur ska vi organisera véra traffar och var dokumentation”
= Vilken &r samordnarens roll i sammanhanget”?

Avsatta tid

Arbeten som inte tidsplaneras tenderar ibland att “rinna ut i sanden” och for-
svinna bland annat som maéste géras och “prioriterar sig sjalv”. Det kan vara bra
att dela upp arbetet i SAM-verkstad i flera steg s& medlemmarna i teamet har
mojlighet att fordjupa sig mellan traffarna. Vissa delar kan ta kortare tid medan
andra kraver langre tid, som halva eller hela planeringsdagar. En rekommenda-
tion ar dock att ni vid de forsta tillfallena avséatter en l@ngre och sammanhallen tid.

Férankring

Forankring i styrgrupp eller motsvarande kan vara bra att skaffa sig infor fortsatt
arbete. Det kan till exernpel handla om att sakerstalla ett stéd och ett mandat att
ta eventuella fortsatta steg baserat pa larandet fran ert utvecklingsarbete.

Hela teamet deltar

For att lyckas med SAM-verkstads intention ar det helt centralt att alla i teamet
deltar i arbetet. Det hdnger samman med att ansvaret for utvecklingen av FC
delas av alla i teamet och att det inte ar mojligt att né sina méal utan allas medver-
kan och kompetens i samverkan.

Dokumentation

Det som inte skrivs ner riskerar att glommas bort eller att ni bar olika bilder av

de landvinningar som gors. Dokumentation ar viktig under proces-
sens alla steg och skapar forutsattningar for att komma ihag det
som beslutats och ger en méjlighet for alla att folja framvaxt och

beslut. Titta efter ikonen har intill som paminnelse!

'If you want to be fast — go slow"



= £n gemensam bild av utgdngslaget
= En grov forsta planering pa plats

Det kan finnas olika skal till att initiera ett utvecklingsarbete om livsstilsfragor
pa familjecentralen. Det kan kanske handla om att det fattats ett politiskt beslut |
kommunen/landstinget om att fokusera pa ett sérskilt omrade och att FC &r en av
verksamheterna som har i uppdrag att genomfara insatser.

Lika troligt &r att nagon i teamet eller en foralder lyfter ett intresse/behov av
att prata om ett visst tema/amne eller att ni vid er arliga planering beslutar att
fokusera pé en eller flera livsstilsfragor.

Nar en fraga har véackts - for att prata om hur ni ska ta er an upp-
draget. Syftet &r att alla i teamet ska f& en gemensam bild av utgéngslaget och
fatta grundlaggande beslut for arbetet. Prata igenom fragorna nedan.

Utse ndgon som dokumenterar efterhand!

Motiv kallas ibland aven for syfte, beskriver anledningen till det ena eller andra
och svarar pa fragan varfor? Se till att alla far en gemensam bild av bakgrunden
till motiven.

1. Varifrén kommer initiativet?
2. Varfor ska vi jobba med den hér fragan, vilket behov &r den baserad p&”?

Steg 1

3. Gor en beddmning om hur relevant och viktig frégan &r. Ska vi jobba vidare
med fragan/temat?

Fatta beslut om nagot fortsatt arbetet ska géras eller inte! Ja eller nej?
att nagot ska goras, ga vidare till punkt 4 nedan!
vad beror det p& och hur ska ni hantera fragan?

Exempel:

= Vi kan inte enas om hur angelagen fragan ar
= Vi tar upp den igen vid kammande planeringsmote

= \/j bollar det vidare till samhallsfunktioner med ansvar for de har
fragorna. Uppmarksammar dem pa behovet.

= Vi lyfter frégan till styrgruppen

4. Gor en beddmning om hur angeléget det &r med arbetet?
= Behovs snabba insatser?
= Kan vi fokusera pa mer l&ngsiktiga, hallbara insatser’?
= Bor vi géra en kombination av dessa”?

5. Enas om vad som behdver goras - gor en grov planering for hur ni ska
komma igéng (t ex en enkel tidsplan, boka tider for era moten, besluta om
vem som skall leda arbetet) samt forankra arbetet i lednings-/styrgrupp.



Innan nagra beslut fattas om vilka insatser som bor goras, hur det ska ga till och
vilka som bor involveras, ar det bra att fa en nulagesbeskrivning och en faktakoll.

Vilken kunskap och systematik har vi for att mota
och hantera fradgan i var organisation i dag”

Definiera tillsammans i teamet

6. Vilka styrdokument, lagar och riktlinjer finns att forhalla sig till i samman-
hanget? Det kan vara lokala, regionala, nationella och de som ar knutna till
respektive yrkesgrupp inom FC.

Exempel:

= Halso- och sjukvarden sager...

= Socialtjansten sager...

= Kommunens tobaksstrategi sager...

= Den nationella ANTD strategin sager...

= Fgen verksamhetsplan eller maldokument sager...
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Ar de samstammiga och kompletterar varandra eller pekar de ibland &t olika hall?
Hur ska ni forhalla er till det i s& fall?
Identifieras nagot som vi bor lyfta vidare till en annan niva/enhet?

Prata om och dokumenteral

Skriv era slutsatser och reflektioner i relation till de styr-
dokument ni nyss listade.



Faktakoll Hur jobbar vi med fragan i dag?

Ta fram fakta om omradet. Utgd fran fragorna nedan, gor en “omvarldskoll” 8. Samla teamet, ta en fraga i taget — dokumenteral
till exempel p& Folkhalsomyndighetens hemsida eller ta en kontakt med den = Vilka rutiner finns inom véra olika yrkesgrupper?
samhaéllsmedicinska- eller folkhalsoenheten i ert lan/region och be om relevant

<tatistik o ert sakomradel = Vad gors enskilt av véra olika yrkesgrupper”?

= Vad gbrs gemensamt inom teamet?

7. Vad vet ni om sakomradet i fraga? = Hur fordelar vi var tid utifran halsoframjande, forebyggande

eller mer akuta insatser?
= Hur vanligt ar det?

= Finns sérskilt sarbara grupper? i
Sammanstéall era resultat frén var och en av de tva fragorna! SU mmera Steg 1 I tre Steg
Summera och gér en gemensam konklusion av resultaten fran punkterna
1-8 innan ni gar vidare i verktyget. Utgd frén den dokumentation ni gjort!

Tank... forst enskilt. Vilket &r det viktigaste att ta med oss till vart
fortsatta arbete’” Skriv ner och gor en egen prioritering av det du
tycker ar sarskilt viktigt for ert arbete.

Lyssma... pa varandras reflektioner och prioriteringar.

Prata...  om hur ni ska kunna sékra att detta kommer till nytta i det
fortsatta arbetet?



Steg 2 - Forhallningssatt, kompetens och mal

For att fa

» Personliga och professionella forutsattiningar och resurser tydliggjorda
= Teamets samlade resurser identifierade och tillvaratagna

= Klera utgdngpunkter for fortsatt arbete

= Utvecklad tillit i teamet

= Tydlighet i vilket resultat ni vill uppna och hur det kan foljas upp

= Klarhet avseende vilken malgrupp ni ska rikta insatsen mot

Nar det galler att lyckas med ett utvecklingsarbete med livsstilsfragor pa FC ar
det inte bara fakta och statistik som spelar roll. Faktum ar att vart eget forhall-
ningssatt, var vardegrund och vara erfarenheter i frégan ar val s& viktiga. Den
har delen handlar om att satta fokus p& er som arbetar pa FC och pa era egna
resurser, de mer personliga och de professionella. Dessa ska vi utforska och
beskriva i det har avsnittet!

Arbetet behandlar forst fragor om personligt och professionellt forhallnings-
satt, sedan om méal och vagval infor arbetet med foraldrar och avslutningsvis ett
pass om uppfoljning.

GOr sa har

Satt er tillsammans i teamet. Det &r bra om ni utser ndgon av er till att halla lite
extra i arbetet, nagon som haller koll pa att ni inte missar nagra steg och att allt
blir dokumenterat.

OBS! Det innebar inte att hon/han ar den som ska gora jobbet. Dela pa
ansvaret for helhet och delar.

Personligt forhallningssatt

1. Tank forst enskilt och gér noteringar av dina reflektioner
= Vad vacker den hér fragan hos mig?
» Vilka erfarenheter har jag av frégan fran olika perioder av mitt liv?
= Nagot om mitt forhallningssatt

2. Dela era reflektioner med varandra.
Har ar det viktigt att lyssna for att forsta snarare an att snabbt inleda ett sam-
tal om det man hor.

= Vilken bild vaxer fram?
= \ijlka erfarenheter delar ni?
= Vad kan ni, genom de olika beréattelserna, lara om er och samhallets syn

pa den aktuella frégan?



Professionellt forhallningssatt

3. Tank forst enskilt och gor noteringar av dina reflektioner
= Vilka erfarenheter har jag som professionell?
= Vilken roll har min yrkesgrupp i arbetet med fragan”?

= Vad kénner jag till om avriga yrkesgruppers kunskap
i frdgan/hur de arbetar med fragan

= Vilken &r min bild av vér samlade kompetens i fragan?

Tillsammans ger era olika erfarenheter, kunskaper och drivkrafter en stark grund
for arbete pa Familjecentralen - se fill att den tas tillvara!

4. Dela era reflektioner med varandra! Ta en fraga i taget, lyssna,
resonera och dokumentera!

= Hur kan vara personliga erfarenheter och forhallningssatt paverka arbete
och véar professionalitet?

= \ad séger de héar resultaten om oss som arbetsgrupp och om vér FC?

= Vilken betydelse har det for det planerade arbetet med den aktuella
sakfrdgan/temat?

= Har vi tillracklig kunskap i sakfragan/temat?
= Vad behdver vi ta reda pa mer om?
= Kan/bor vi bjuda in andra for att lyckas? Vern/vilka?
= Vilka majligheter och hinder har ni fatt syn pa genom era
beréttelser och samtal?
Qé igenom era noteringar och summera tillsammans.
Ar ni eniga om slutsatser och resultat” Behover nagot l8ggas till eller dras ifran?

STEG 2

Mal och vagval infor arbetet med foraldrarna

Handlar om att:
= Det ar tydligt vilket resultat ni vill uppna och hur de kan féljas upp
= Nivet vilken malgrupp ni ska rikta insatsen mot
= Ni formulerar framgéngsfaktorer och indikatorer for uppféljning

OK, nu har ni en bra bild av:
= Motivet till ert utvecklingsarbete
= Vad som styr och reglerar insatser inom omradet
= Det sakomréde ni ska jobba med
= Var var och en av er star i fragan

Vilka era erfarenheter ar sedan tidigare

Er beredskap samt styrkor och svagheter som team i den aktuella
situationen ar tydliggjord

Nu blir det inte svért att satta ord pa den effekt ni ar ute efter av ert arbete med
foraldrarnal




5. Satt er tillsammans i teamet och prata om vilka férandringar det ar ni vill
uppna genom den planerade insatsen.

Faktaruta Om att formulera mal

Det &r bra att formulera tva nivéer av mal:

Overgripande mal - beskriver ett mer l&ngsiktigt mal eller vision.

T ex s& héar: "Att medverka till att fragor om levnadsvanor méts med en
6kad 6ppenhet och mindre férdémande - det &r ok att prata om.”

Uppdragets mal - beskriver mélet for den aktuella insatsen. Vad ert
arbete ska bidra med for att na det dvergripande malet.
T ex sa har: "Det finns hos foraldrar vid var familjecentral en medvetenhet:

= om olika typer av levnadsvanors betydelse fér barnets uppvaxt

= om att det ar mojligt att paverka och férandra sin livsstil -
och hur det gar till”

Prata om en fréga i taget och utse ndgon som dokumenterar era samtal och
slutsatser.

= Vilka resultat vill ni uppn&?

= Vilka positiva effekter ar det som vantas?

= Vilka individer eller grupper ar er malgrupp”?
» Hur nar och bjuder vi in dem pé ett bra satt?

= Kraver malgruppen att nagra sarskilda forutsattningar finns pa plats?
(t ex tolk) = Var ska forbattringarna synas’?



En annan sida av att formulera och lagga fast mél ar att tanka kring hur vi kan
veta om vi lyckas - arbetets resultat och utfall.

Att mata resultat och utfall handlar om en strévan efter att se om ni lyckats
na de méal ni formulerade for arbetet. Ett bra satt att f& syn pa detta kan vara att
identifiera framgangsfaktorer och indikatorer f6r méalen med arbetet och sedan
mata dem.

- besvarar fréagorna "Hur vet vi att arbetet lyckats?” och
"projektet ar framgangsrikt om .." Framgangsfaktorer ar ofta ganska allmanna
uttalanden.

har samma funktion men &r ofta mer specifika. De &r "rubriker” som
illustrerar vad som har uppnatts inom ett visst omrade, snarare &n om proces-
sen som helhet var framgéngsrik. Indikatorer méaste vara meningsfulla (att man
forstar att de ar viktiga), relevanta (sé att de verkligen mater vad man vill uppn,
och inte ndgot annat), och alltsé p& nagot satt méatbara (s& att data kan samlas in
utan att det ar alltfor kréngligt).
Se nagra exempel pa framgéangsfaktorer och indikatorer pa nasta sida. Dessa
ska bara ses som illustrationer och pedagogiskt stod for ert eget arbete med att
ta fram framgangsfaktorer och indikatorer som passar just era mal.

Gor sa har:

6. Las SAM-verkstads exempel nedan och arbeta tillsamnmans med att for-
mulera egna framgangsfaktorer och indikatorer som svarar mot de
mal ni satt upp.

= Stt er tillsammans runt ett stort papper/bladderblocksblad
= Skriv de méal ni formulerat i mitten av pappret

Svara tillsammans pa fragorna:

= Hur kan vi veta att arbetet lyckas?

= \/ivet att det hela ar framgéangsrikt om...

» Ftt tecken pa att vi ar pa ratt vag ar... )
Hjalps at att dokumentera

Sammanfatta

7. Formulera eventuellt om era resultat till att kunna fungera som bra
framgangsfaktorer och indikatorer for ert arbete. Gor dem sa latta
att félja som majligt!



...................

Exempel pa framgangsfaktorer och indikationer kopplat till...




Steg 3

Steg 3a

Steg 3 ar ett forslag till koncept for arbetet med foraldrarna.

Det ar en fast struktur som bygger pa att involvera foraldrarna i arbetet och som ar anpassningsbar till det omrade ni ska jobba med.
Har beskrivs vilka forberedelser som behdver gbras och hur det hela gar till!

Samla teamet! Utse ndgon som dokumenterar medan ni tillsammans gar igenom = Vilka goda exempel kanner ni till nar det galler att komma ur ett riskbruk
de olika momenten nedan. Via "Lathund for att planera ert Dialogcafé”, kan ni av alkohol?
enkelt skapa forutsattningar for att genomféra dialogen. = Hur kan man komma igdng med motion har i Halmstad? Tips och idéer?!

= Hur kan man bli mer jamstalld i sin relation?

Bjud in malgruppen, berakna att det tar ca 2 timmar och ange det i inbjudan. 3. Den tredje fragan syftar till att identifiera behov och intresse av fortsatta

Formulera fragor till dialogcafét utifran syfte, mal och malgrupp steg/fardjupningar inom omradet. Nagra exempel kan vara:

(Las mer om kraftfulla fragor pa sid 16). = Vad skulle vi (féréldrar och personal) kunna gora har inom FC for att

1. Den forsta frégan ska handla om att utforska omradet. komma vidare med den hér frégan”
Nagra exernpel kan vara: = Vilka forslag har ni avseende fortsatta steg i den har processen?
= Alkoholbruk - vad ar det som galler i samhallet i dag” = Vilka insatser skulle kunna hjélpa oss vidare mot uppsatta mal?
= Ett jamstallt foraldraskap - hur ser det ut? Baserat pa de mél ni satt upp for arbetet med féréldrarna och de olika fra-
= Friskvard - varfor ar det viktigt? gornas karaktar (1. Utforska, 2. Paverka, 3. Identifiera behov) formulerar ni
» Vad innebar det att ha jamstalld relation och varfor ar det bra? tillsammans de tre frégestallningar som ska anvandas i just ert Dialogcafé.

. . . L&t samtalet och formulerandet ta den tid det behdver!
2. Den andra fréagan ska handla om att paverka omrédet.

Nagra exempel kan vara:
= Hur péverkar och férandrar man en vana’?
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Praktiska forberedelser

= Skriv upp de tre fragestallningarna med tusch pé varsitt bladderblocksblad

= Gor i ordning bladderblocksblad for dokumentation. Ett blad récker till alla
tre frdgorna men det ska finnas ett blad for varje bord. Rita en stor cirkel
(typ sé& stor som papperet tillater) och dela den sedan i tre lika stora delar.

Ungefar s& hér:
Namn de olika falten 1, 2 och 3 ‘I‘

= Fixa fika som kan finnas tillgangligt under motet

* Ordnairummet s& det finns flera sma bord, ca 4 personer vid varje brukar
vara lagom

= Setill att det finns blédderblocksblad och manga tuschpennor pa plats.

= Seftill att det finns maskeringstejp for att kunna satta upp bladderblocksblad
pa vaggarna

= Gor i ordning en "Enkel handlingsplan” pa ett bladderblocksblad. Den ska
anvandas i slutet av Traff 1 efter att gruppen pratat om den tredje fragan. i . o s
Ungefar sa har: Nagra ‘medskick ™ infor for val av fragor.

= Enval genomtankt fréga attraherar engagemang och energi och riktar upp-
méarksamheten mot det som &r viktigt. Det ar battre att stalla dppna fragor.
Undvik fragor som har enkla ja-/nej-svar.

= Bra fragor skapar nyfikenhet. Frégan behdver inte omedelbart peka i en
given riktning eller framja atgarder eller problemldsning.

= Du kanner igen en bra fraga nar den inte latt &ter sig besvaras utan fort-
satter att kittla nyfikenheten i gruppen och lockar fram nya alternativa tan-
kespar, goda ideer och mojligheter.

Testa garna frégor med nagra foraldrar ur malgruppen. Fungerar frégan som
bransle for deras uppmarksamhet, tankar, associationer, nya idéer och energi?




De tre delarna i genomforandet ar:

Steg 3

Steg 3b -

Genomférande av Dialogcafé med féraldrar:

Traff 1 - Dialogcafé med foréldrar. Traff 2-4 (eller s& manga ni vill och har behov av) - Fordjupningar. Avslutningstraff - Dialogcafé for Reflektion och larande

Traff 1

Halsa alla valkomna och bjud in deltagarna att sla sig ner sig vid de framdukade
borden. Beratta kort om det forarbete som ar gjort (valda delar). Var 6ppen med
de motiv som ligger bakom arbetet/utbildningen/utvecklingsarbetet och era tan-
kar om mal. Beratta ocksa s& noga som mojligt hur det hela kommer att ga till.
Berétta att dialogcafé ar ett satt att komma tillsammans i samtal kring en sarskild
fraga och som bygger pa att framja allas betydelse, inflytande och delaktighet |

arbetet. Det ar ett bra satt att:

= {Utforska ett omréde tillsammans

= [a syn pa de olika perspektiv, erfarenheter och tankar som
finns i en grupp

Lyft kvaliteten pa samtalen

For att lyfta kvaliteten pa samtalen finns nagra samtalsprinciper som alla delta-
gare introduceras till: (ga igenom dem med gruppen och kolla av att det ar ok att
jobba utifrén dessa principer!)

Lyssna for att forsta (handlar om att vara nyfiken pé vad andra har att saga
och dppen for nya satt att tanka)

Bidra utifran egen erfarenhet (har handlar det om att i férsta hand anvanda
sig sjalv som kalla och utgédngpunkt och inte hanvisa till det ena och andra
som man har hort att andra tycker eller sager)

Uppmuntra alla att bidra
Fokusera pa det som spelar roll
Korsbefrukta och koppla samnman olika idéer och perspektiv

Tala utifrén tanke - och hjarta

Beratta att det kommer att finnas tre olika fragestéllningar att prata om vid
borden och att du/ni kommer att beratta om ett i taget.

Férsékra dig/er om att alla férstar hur det kommer att ga till.

Y



1

STEG 3b

OBS!

Vid varje fraga satts bladderblocksbladet dar ni skrivit respektive
fraga upp pa vagen med tejp.

Dela ut bladet for dokumentation till varje bord!

Introducera den forsta fragan:
Den fraga som handlar om att utforska omradet

Informera om att grupperna nu kommer att f& 15-20 min till samtal om fragan. Be
dem hjalpas at att dokumentera p& bladderblocksbladet med cirkeln. Informera
ocksa om att du/ni kommer att saga till nar tiden narmar sig sitt slut sa att de
hinner avsluta samt dokumentera det sista.

Be varje grupp att utse en "bordsvard” som till skillnad fran de andra ska sitta
kvar vid sitt bord nar de 6vriga byter. Bordsvardens uppgift ar att ha huvudansvar
for dokumentationen vid bordet.

Be ovriga bordsmedlemmar att byta platser genom att sprida ut sig till de
andra borden for att fora vidare de idéer och insikter som fotts under det fore-
gaende samtalet.

Introducera den andra fragan:
Den fraga som handlar om att paverka omradet

Be bordsvarden att kort dela viktiga insikter, fragor, idéer fran det forra samtalet
med de nya bordsmedlemmarna, &t sen samtalet fortsatta med den nya om-
gangens fraga.

Nar den andra omgangen ar genomford ber du/ni deltagarna att aterigen
byta bord och att ta med sig sina ideer och insikter som fotts under det forega-
ende samtalet. "Bordsvarden” sitter fortfarande kvar.

Introducera den tredje fragan:

Den fraga som syftar till att identifiera behov
och intresse av fortsatta steg/fordjupningar
iInom omradet

Be bordsvarden att kort dela viktiga insikter, fragor, idéer fran det férra samtalet
med de nya bordsmedlemmarna. Lat sedan samtalet fortsatta med den nya om-
gangens fraga.



Be varje bordsvard att beratta om sin upplevelse och om de resultat som blivit
synliga genom dialogen. Ta en fraga i taget och lat varje bordsvard svara/ reflek-
tera kring den innan du/ni gar vidare till fraga 2 och 3. Oppna aven for andra i

gruppen att fylla pa. Som hjalp har kan du/ni hjélpa till med stodfragor:
= Var det ndgot som var sarskilt dverraskande?
= Vilka var de viktigaste resultaten?

Ta fram och tejpa upp den "Enkla handlingsplan” som ni gjort i
forvag pa ett bladderblocksblad.

Nu géller det for den/de i teamet som héller i dialogcafét att fanga upp fors
slagen till fortsatta steg fran de olika grupperna. Bygg pa svaren fran fréga
3, involvera garna gruppen i att formulera de olika delarna i handlingsplanen.
Fyll pa allteftersom, g& sedan igenom for att se om det ar ratt uppfattat.

(for méanga) forslag for att det ska rymmas inom
ert pagaende arbete, be gruppen att prioritera de forslag som ar mest

intressanta/angeldgna med hjalp av tre streck var med en penna
i anslutning till de olika resultaten.

Avsluta med att géra en sammanfattande reflektion, tacka for allas bidrag och Informera om:
redogor for hur processen fortsatt kommer att se ut. = Nar kommer vad att handa?
= Oppna fér en kort reflektion fréan foréldrarna. » NAr ar nasta traff?

= Hur far kommer ni att bjuda in?



Genomfora forslag och fordjupningar

Vid den/de har traffarna handlar det om att genomféra det/de forslag till fortsatta
steg/fordjupningar som identifierades vid traff 1. De kan ha olika karaktar, kanske
ar en av dem i form av ett studiebestk nagonstans, kanske bjuder ni in négon
resursperson for att beratta mer om det omrade ni arbetar med, kanske ar ni
tillsamnmans med féréldrarna ute och provar nagon aktivitet som har relevans.

Exempel:

= [ ansstyrelsens alkohol- och drogsamordnare ar inbjuden till FC for att
beratta om hur vanligt det ar med riskbruk av alkohol eller bruk av narko-
tika i var stad. Information ges om vilka insatser som gors och vilken hjalp
man kan f& var

= Ni&r alla tillsammans ute och gar Friluftsframjandes tipspromenad och
provar att laga mat ute

= Kommunens jamstalldhetsstrateg ar inbjuden for att svara pa fragor om
jamstalldhet och foraldraskap

= Tillsammans med foraldragruppen jobbar ni vidare med fragor som
identifierats som centrala for att andra sina vanor

= Kanske blir det ett dialogcafé till for att fordjupa ett sarskilt tema utifran
behov om mer dialog mellan féréldrarna




Synliggora larandet och dra nytta av det

Har ligger fokus pé att samla ihop och synliggora larandet fran processen och hur
det ska komma till nytta!
Vad kan vi lara oss av den har processen som kan tilldmpas i vardagen?

1. Vad tyckte du om utvecklingsarbetet/utbildningen (reaktioner)?
2. Vad larde du dig (kunskaper, fardigheter, attityder)?
3. Hur kan detta komma till nytta i din vardag?

Se till att allt dokumenteras pa samma satt som vid Traff 1. Skriv rent och spara
resultaten for att hjalpa er att planera nya processer léangre fram och som under-
lag for ert eget larande i teamet!

i hela gruppen dar var och en som varit med (aven
representanter for teamet vid FC) delar med sig av en reflektion och en férhopp-
ning for framtiden.



Steg 4 - Uppfdljning och larande for teamet pa FC

For att fa

» Battre beredskap infor kommande utvecklingsarbeten inom FC
= En gemensam bild av den genomférda processen

= Ett gemensamt larande for arbetsgruppen

= Klarhet i den genomforda processens styrkor och svagheter

Alt folja upp varfor det blev som det blev ar nagot som vi gor ganska automatiskt
men kanske inte alltid s& ordnat och konsekvent. Det handlar om reflektion och
eftertanke men ar ocksa den process som innebar att man lar sig av sina er-
farenheter for att sedan agera baserat pa detta i fortsatiningen. Det har avsnittet
beskriver en strukturerad process for uppfoljning och larande som leder till att ni
far belysa och klargora saval er egen arbetsprocess som utfallet av det aktuella
arbetet.

GOr sa har:

Satt er tillsammans i teamet. Det ar bra om ni utser nagon av er till att halla lite
extra i arbetet, nagon som haller koll pa att ni inte missar nagra steg och att allt
blir dokumenterat. OBS! Det innebar inte att hon/han ar den som ska gora jobbet.
Dela pa ansvaret for helhet och delar sa fungerar det bast.

Borja med att var och en enskilt tanker igenom fragorna om arbetsprocessen
nedan. Lat sedan ordet gar runt, lyssna pé varandras reflektioner innan ni reflek-
terar och resonerar tillsammans. Dokumentera efter hand.
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Arbetsprocessen

1. Vilken var den mest lyckade delen i hela processen och varfor?

2. Vad ér det viktigaste vi lart 0ss?

3. Satte vi ratt mal for arbetet?

4. Anvéande vi oss av ratt metoder och verktyg?

5. Vad kan vi léra och forstd genom den feedback vi fatt fran foraldrarna?

T ex vid den avslutande traffen.
6. Vad kommer vi aldrig att gdéra om och varfor?
7. Var har resultatet fatt mest betydelse och varfor?

8. Infor kommande utvecklingsarbete av liknande slag ar det sarskilt viktigt att
tanka pa att...

Sammanfatta

Sammanfatta delen som ror larande avseende er arbetsprocess. Se till att ndgon
av er tar pa sig att sammanstalla resultaten till nytta for kommande nya utveck-
lingsprocesser.

/.
<



Utfallet

Att méta utfallet handlar om en stravan efter att se om ni har natt de resultatmal
ni formulerade for arbetet.

Det ar dags att plocka fram de framgéngsfaktorer och indikatarer ni formulera-
de under Steg 2, punkterna 5 och 6 péa sidorna 12-13.

GOr sa har:

1. Skriv upp dem var for sig pa ett bladderblocksblad, reflektera och resonera
kring var och en av dem. Beskriv hur ni tycker att de olika faktorerna och
indikatorerna kan anses uppfyllda, helt eller delvis. Ndgon av er noterar efter
hand.

. Avsluta med en sammanfattande bedomning om utfallet av ert arbete. Ga
igenom era noteringar och summera tillsammans. Ar ni eniga om slutsatser
och resultat? Behover nagot laggas till eller dras ifran’?

Avslutning




Stort lycka till med ert arbete med teamutveckling
och livsstil pa familjecentralen!



